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Monteringsanvisning 

Transport og lagring 
• Varer skal transporteres bare vertikalt.
• Beskytt varer mot slag og riper  ved transport.
• Dører må ikke lagres i kalde og  fuktige rom. 
• Produkter må ikke stables direkte på jord eller betong,  

men på et plant, stabilt og tørt underlag.

Innhold i komplett sett:  
• vindu med karm 
• låsebeslagsett med vrider 
• deksel for monteringsåpningen 

Montering 

Varer kan monteres etter at det er montert tak på bygget,  
og etter at innvendige pussarbeidet som medfører økt 
 luftfuktighet, er ferdig utført. 

Material-/verktøybehov   
• vater 
• skrutrekker 
• hammer 
• kiler 
• hylser (vinduene)
• skruer (8 stk, 5 x 70 mm) 
• tettemateriale

Vinduer (toppsving og fastkarm)

Vindusmontering
Unngå at regnvann, direkte vann og kondensvann fra puss-
arbeider o.l. kommer i kontakt med innvendige vindusflater 
(relativ luftfuktighet < 50 %). 

1. Kontroller at åpningen du begynner å montere vinduet 
i, har riktig  størrelse. Åpningens størrelse = vindus-
størrelse – 10 til 20 mm. Vinduene kan bare monteres 
i tørre åpninger. Dersom det er påkrevd å montere 
 vinduer i  åpninger under forhold hvor regn- eller 
 kondensvann kan komme på vinduets innvendige over-
flate, skal denne beskyttes med folie. Samtidig skal man 
sikre at vinduets tredeler får tilstrekkelig ventilasjon.

2. Rengjør åpningene for støv og annet byggeavfall.

3. Løft vinduet i åpningen og monter kiler mellom den 
 nederste horisontale  karmen og veggen. Kilene skal 
velges med slik tykkelse at det blir et  mellomrom på  
5–10 mm mellom den øverste horisontale karmen og 
veggen. Tegning A-1.

4. Vatre opp den nederste horisontale karmen.  
Tegning A-2.

5. Deretter kil (Tegning B-1) og lodd (Tegning B-2)  
vertikale karmer.  
Lodd  karmens innvendige flate og kantflate.  
Fest vinduet fra forhåndsborete  montasjehull.  
Tegning C. 

6. C-1 hylser (leveres ikke med vinduet).

7. C-2 festeskrue (leveres ikke med vinduet).

8. Sjekk at karmdelene er rette. Festemidlene skal ikke 
bøye karmen, det samme skal følges ved dyttestrimmel/
fugeskum.

9. Monter dekklokk av plast over monteringsskruene.  
Tegning C-3.

10. Fyll mellomrommet mellom karmen og veggen med 
dyttestrimmel/fugeskum.

11. Vinduet skal justeres hvis det ikke lar seg åpne/lukke 
ordentlig.

12. Montasje av vannbrettbeslag. Fyll silikon i vann-
brettbeslagets fuge. Tegning E-1. Monter deretter 
 vannbrettbeslag. Tegning E-2.

13. Andre bygningsdeler skal ikke legge trykk på  
vinduskonstruksjonen.
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VHE/VHSAL justering:
Åpne treskuer 1-1. Ca 180-360 grader.  
NB. Skru ikke skruer helt ut! 
For å løfte rammen 2-1.
For å senke 2-2.
Fest treskuer 1-2.

Justering av hengsle.
Øverste glider må ha full bevegelse før  
nederste glider beveges.

VHC/VHCAL justering:

Toppsving bevegelse
1. Åpne skruen (1)
2. For regulering juster skruen (2)
3. Fest skruen (1)
4. For å gi ytterligere sikkerhet kan det etter 

regulering settes inn en ekstra skrue (3)

Topp Sving
Regulerbar
  1,5 mm

123
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Monteringsanvisning 

Vedlikehold

Alle skader på overflatebehandlingen skal repareres 
 umiddelbart ved å slipe det skadede stedet og deretter 
påføre reparasjons maling. Lufttemperaturen skal minst 
være 80C og den  relative luftfuktigheten under 85 %.

Vinduene krever regelmessig vedlikehold minst en gang  
i året.

• Rengjøring av lukkebeslag + påføring av olje. Teflon-
olje som ikke samler skitt, passer til dette formålet. 
Det er anbefalt å gjøre dette to ganger i året, om 
 nødvendig oftere. Flatene skal rengjøres før påføring 
av olje. Skinnene skal være rene og fri for fysisk 
 hinder. 

• Det anbefales å vaske vinduer to ganger i året (om 
våren og høsten). Bruk nøytralt rengjøringsmiddel. 
Skitt bidrar til at det oppstår soppskader. Det an-
befales å dekke treoverflater med beskyttelsesvoks  
en gang i året. 

• Rengjøring av pakninger fra støv, og smøring med 
silikonolje. Pakningene skal ikke rengjøres med bensin 
eller oppløsnings middel. Unngå at maling kommer på 
pakningen ved reparasjons arbeider. 

• Juster om nødvendig. 

• For å unngå kritisk termisk trykk, som kan ødelegge 
 glassene, må ikke mørke gjenstander plasseres mot 
glasset og luft- eller strålestrømmer fra varmekilder 
rettes direkte mot glasset.

Bruk

For å åpne vinduet, vri håndtaket. Skyv deretter rammen 
bort fra deg. For å åpne vinduet, vri håndtaket i stilling 
A2 og for stenging vri  håndtaket i stilling A1.

Avhengig av vinduets størrelse og bruks område finnes 
det ulike måter å begrense åpninger på (barnesikring). 
Vinduer må ikke stå i åpen stilling når det er sterk vind!

Stenging av VHE/VHSAL-vinduer:
Sluttstykke har tre stillinger – to luftestillinger og en stengt.
Stenging av VHC/VHCAL-vinduer:
Sluttstykke har to stillinger - luftestillinger og stengt.

Beskyttelse og rengjøring av vinduer etter montasje

• Hvis det skal utføres innvendige arbeider e.l. arbeider 
etter montasje av vinduer, der vinduer kan påføres 
mekaniske skader, tilsmusses eller bli fuktige, skal vin-
duenes inn vendige flater beskyttes med for eksempel 
folie, papir eller malertape. Samtidig skal man sikre at 
vinduenes tredeler blir ventilert. Sjekk at malertape 
fjernes umiddelbart etter avslutning av arbeidene. 

• Det skal rettes spesiell oppmerksomhet på  beskyttelse 
av vinduenes overflate mot sement og kalkvann som 
kan påføre skader på vinduet som ikke kan repareres. 
Ved rengjøring av vinduer skal det brukes midler 
beregnet for dette formålet, med nøytral pH-verdi. 
Unngå at treoverflater kommer i kontakt med opp-
løsningsmidler, alkohol, bensin eller aggressive ren-
gjøringsmidler. Ikke bruk slipende ren gjøringsmidler. 

• Under byggearbeider som inneholder våte  prosesser, 
eller i uoppvarmede rom, blir vann  kondensert på 
byggets kjølige flater, dvs. på glass og andre  tredeler, 
samt mellom ramme og karm. For å unngå at vinduets 
overflatebehandling og trevirke blir skadet, skal våte 
flater tørkes og  rommene ventileres umiddelbart etter 
at kondensvann har oppstått. Dersom den relative 
fuktigheten i rommene er konstant høy, kan trevirke 
svulme opp og vinduene bli ødelagt. 

• Det anbefales ikke å transportere materialer gjennom 
 vinduer, man bør bruke døråpninger til dette. Dersom 
bruk av vindusåpninger ikke kan unngås, skal vinduene 
festes trygt, karmdetaljene beskyttes med passende 
materialer, og det skal unngås at det nederste beslaget 
bøyes eller skades på en annen måte. Ellers vil vinduet 
ikke lenger være lufttett og temperaturbeskyttende.
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VHE/VHSAL-påføring av olje:

VHC/VHCAL-påføring av olje:
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Monteringsanvisning 

Balkongdør 

Balkongdør-montering 

• Døren er beregnet på bruk som ytterdør i bygninger, montert utadslående. 
• Døren må monteres slik at den ikke er utsatt for direkte vann og sol. 
• Døren må beskyttes ved å montere den i veggnisje eller montere markise over 

døren
• Dører i mørke fargetoner kan kuve og vil mattes dersom de utsettes for 

intenst solskinn. 
• Det er ikke tillatt å endre målene på produktet eller skjære i det.  

Konsulter ved behov med en representant fra fabrikken.

1. For montering av døren, kontroller først at døren passer inn i monterings-
åpningen. Ved måling av døråpningen må det kontrolleres at monterings-
åpningen er i vater/lodd, og at hjørnene er rettvinklede. Monteringsåpningen 
må være 10-50 mm større enn dørkarmens ytre mål. Korriger om nødvendig 
døråpningen. 

2. Kontroller at produktet holder god kvalitet, har riktige mål og er uten  mangler.
3. Før montering, ta dørbladet løs fra karmen. For å gjøre det, skru løs  

dør begrenseren i øvre del av den horisontale karmen. 
4. Løft rammen inn i åpningen og lås med kiler. Plasser kilene nær festeskruene 

(pos. 1). 
5. Kontroller med vater at rammen er i lodd (pos. 2), og at hjørnene er 
 rettvinklede (pos. 3). Korriger om nødvendig med kiler. 
6. Skru den vertikale karmen med hengslene godt fast i veggen (pos. 4). 
7. Monter dørbladet på hengslene på karmen og kontroller at karmen på  

låse beslagssiden er rett montert (pos. 5). Kontroller at klaringen mellom  
dør bladet og karmene er lik i hele dørens omkrets. Når karmen er på plass og 
døren kan lukkes og åpnes uten problemer, festes også karmen på  
låse beslagssiden godt (pos. 6).

8. Sett på plass plastdekslene i karmens monteringshull (pos. 7). 
9. Fyll spalten mellom veggen og dørkarmen med isolasjonsmateriale  

(steinull, glassull, byggskum). 
10. Ved bruk av byggskum følges produsentens instruksjoner. Avstiv om 

 nødvendig karmen slik at det ekspanderende skummet ikke deformerer  
 karmen. Ved montering av avstivning, pass ved hjelp av bølgepapp eller annet 
mykt materiale på at endene på avstiverne ikke skader overflatebehandlingen 
på karmen. 

11. Dekk den fylte åpningen med dekklister eller overflatebehandlet utforing ut  
til karmene.

12. Monter nødvendig tilbehør på dørene: dørvrider, låseskilt osv. 

Bruk

For å åpne døren må dørvrideren vris i horisontal stilling (A2). For låsing av 
døren i vris dørvrideren til lukket posisjon (A1).  Døren må ikke stå i åpen stilling 
når det er sterk vind! 
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VHDE/VHDSAL-balkongdør, justeringsveiledning  

Kontroller før justering at du har alt nødvendig verktøy:
• skrutrekker med stjernehode PZ2,
• sekskantnøkkel 4 og 5 mm,

Justering av hengsler (fra karmsiden)  

1.1. Begynn å justere hengslene fra karmsiden. For å 
gjøre dette, løsne skruene: punkt 1 på tegningen. Bruk 
skrutrekker med hode PZ2. Skru skruer mot  
klokken eller i retningen vist under punkt A på tegnin-
gen. NB: Du trenger ikke å skru skruene helt løse, det 
holder med 2-3 fulle omdreininger.

1.2. For å øke friavstanden skrus bolten under punkt 2 på 
tegningen mot klokken eller i retningen vist under punkt 
A på tegningen. Bruk 5 mm sekskantnøkkel til dette.

1.3. For å redusere friavstanden skrus bolten under punkt 2 
på tegningen med klokken eller i retningen vist under 
punkt B på tegningen. Bruk 5 mm sekskantnøkkel til 
dette.

1.4. Fest skruene, se punkt 1 på tegningen. For å gjøre dette, 
skru til skruene ved å bruke skrutrekker med hode PZ2. 
For festing av skruer, skru skruene med klokken eller i 
retningen vist under punkt B.

Justering av hengsler (fra rammens side)

Hvis det ikke er tilstrekkelig å justere fra karmsiden, er det i 
tillegg mulig å justere fra rammens side.

2.1.  Løsne skruene, se punkt 3 på tegningen. Bruk skru-
trekker med hode PZ2. Skru skruer mot klokken eller 
i retningen vist under punkt A på tegningen. NB: du 
trenger ikke å skru skruene helt løse, det holder med 
2-3 fulle om dreininger. Åpne i tillegg bolten under punkt 
5 på tegningen ved å bruke 4 mm sekskantnøkkel og 
ved å skru den mot klokken eller i retningen vist under  
punkt A på tegningen.

2.2.  For å øke friavstanden skrus bolten under punkt 4 på 
tegningen mot klokken eller i retningen vist under punkt 
A på tegningen. Bruk 5 mm sekskantnøkkel til dette.

2.3.  For å redusere friavstanden skrus bolten under punkt 2 
på tegningen med klokken eller i retningen vist under 
punkt B på tegningen. Bruk 5 mm sekskantnøkkel til 
dette.

 2.4. Fest skruene, punkt 3 på tegningen. For å gjøre dette 
skru til skruene ved å bruke skrutrekker med hode PZ2. 
For festing av skruer, skru skruene med klokken eller i 
retningen vist under punkt B på tegningen. Også bolten 
under punkt 5 på tegningen skal festes til ved å bruke  
4 mm sekskantnøkkel.

Justering av hengsler for å løfte/senke rammen

3.1. Løsne den øverste bolten under punkt 6 på tegningen 
ved å bruke 5 mm sekskantnøkkel og skru den mot 
 klokken eller i retningen vist på tegningen under punkt A.

3.2. For å løfte rammen, skru den nederste bolten under 
punkt 6 på tegningen ved å bruke 5 mm sekskantnøk-
kel og skru den med klokken eller i retningen vist på 
 tegningen under punkt B.

3.3. For å senke rammen, skru den nederste bolten under 
punkt 6 på tegningen ved å bruke 5 mm sekskantnøk-
kel og skru den mot klokken eller i retningen vist på 
 tegningen under punkt A.

3.4. Fest til den øverste bolten under punkt 6 på tegningen 
ved å bruke 5 mm sekskantnøkkel og skru den med 
klokken eller i retningen vist på tegningen under punkt 
B. NB: Ikke skru bolten til for hardt. Stopp med en gang 
du føler motstand.

VHDC/VHDCAL-balkongdør, justeringsveiledning

Justering av hengsler for å løfte/senke rammen.
For å løfte rammen, skru den nederste bolten under punkt 1, 
på tegningen ved å bruke 5 mm sekskantnøkkel og skru den 
med klokken eller i retningen vist på tegningen under punkt B.
For å senke rammen, skru den nederste bolten under punkt 
punkt 1 på tegningen ved å bruke 5 mm sekskantnøkkel og 
skru den mot klokken eller i retningen vist på tegningen 
under punkt A.
Reguleringsavstand av hengsel:    1,5 mm.
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Monteringsanvisning 

Beskyttelse og rengjøring av etter montasje:

• Hvis det skal utføres innvendige arbeider e.l. arbeider etter montasje av 
balkongdører, der balkongdører kan påføres mekaniske skader, tilsmusses 
eller bli fuktige, skal balkongdørenes innvendige flater beskyttes med for ek-
sempel folie, papir eller malertape. Samtidig skal man sikre at balkongdørenes 
tredeler blir ventilert. Sjekk at malertape fjernes umiddelbart etter avslutning 
av arbeidene. 

• Det skal rettes spesiell oppmerksomhet mot beskyttelse av balkongdørenes 
overflate mot sement og kalkvann som kan påføre skader på balkongdøren 
som ikke kan repareres. Ved rengjøring av balkongdører skal det brukes 
midler beregnet for dette formålet, med nøytral pH-verdi. Unngå at tre-
overflater kommer i kontakt med oppløsningsmidler, alkohol, bensin eller 
aggressive rengjøringsmidler. Ikke bruk abrasive rengjøringsmidler. 

• Under byggearbeider som inneholder våte prosesser, eller i uoppvarmede 
rom, blir vann kondensert på byggets kjølige flater, dvs. på glass og  andre 
 tredeler, samt mellom ramme og karm. For å unngå at balkongdørens 
overflate be handling og trevirke blir skadet, skal våte flater tørkes og 
 rommene  ventileres umiddelbart etter at kondensvann har oppstått. Dersom 
den relative  fuktigheten i rommene er konstant høy, kan trevirke svulme opp 
og  balkongdørene bli ødelagt. 

Vedlikehold 

Alle skader på overflatebehandlingen skal repareres umiddelbart ved å slipe det 
skadede stedet og deretter påføre reparasjonsmaling. Lufttemperaturen skal 
minst være 80C og den relative luftfuktigheten under 85 %.

Balkongdørene krever regelmessig vedlikehold minimum en gang i året.

• Kontroller at lås, hengsler og håndtak er skikkelig festet og i orden.  
Ved behov strammes skruer. Utslitte eller skadde komponenter skiftes ut. 
Smør og rengjør låsen og hengslene. 

• Minst en gang i året, helst før vinteren, må pakningene rengjøres og oljes  
med silikonolje som hindrer at de fryser fast og går i stykker. 

• Døren kan rengjøres ved hjelp av en fuktig, myk klut. Er døren svært til-
smusset, kan det også brukes rengjøringsmidler (for eksempel: oppvaskmid-
del). Det må aldri brukes løsemidler eller skuremidler til rengjøring av døren. 

• Glassoverflater rengjøres med rengjøringsmidler beregnet for formålet.  
Kontroller på rengjøringsmiddelets etikett at det ikke skader malte  
treoverflater.  

• Regulering etter behov.

Påføring av olje:
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Betingelser for montering/oppbevaring av skyvedører 

• Dørene kan monteres i muråpninger etter at det er montert tak på bygget,  
og etter at det våte innvendige pussarbeidet er ferdig utført.

• Dørene skal bare transporteres vertikalt.
• Beskytt dørene mot slag og riper ved transport.
• Unngå at regnvann, direkte vann og kondensvann fra pussing kommer i  

kontakt med innvendige dørflater (relativ luftfuktighet < 50 %).
• Beskytt skyvedørens skinner mot tilsøling.

Montering av skyvedør

• Kontroller før montasje at betingelsene for oppbevaring av skyvedøren er 
oppfylt. 

• Det er komplisert å montere en skyvedør og det krever mye krefter.  
Er du i tvil om egne evner, anbefaler vi at du får hjelp fra spesialister. 

• Hver vegg har forskjellig konstruksjon, som igjen kan bety at montasjen er 
 forskjellig. Er du i tvil, anbefaler vi at du spør om råd fra arkitekt, montør etc. 

• Nødvendig verktøy for montasje av en skyvedør: murankere (leveres med 
settet, se tegning 4), skruer for montasje av ankere, slagdrill, skrutrekker  
(batteridrill om mulig), fyllmateriale (isolasjon), målebånd, vater (anbefales  
fra lengde 1000 mm), hammer etc. 

• Skyvedørsglassene leveres ikke laminert som standard og skal spesialbestilles. 
Kravene er beskrevet i prosjektert materiale for bygget. 

• Mørke rullegardiner i nærheten av glassoverflaten kan forårsake brudd  
på termoglass.

 1. Før montering kontroller at åpningen har riktig størrelse.  
 Åpningens størrelse – dørstørrelse = 10 < 20 mm. Dørene kan bare  
 monteres i tørre åpninger. Dersom det er påkrevd å montere dører i  
 åpninger under forhold hvor regn- eller kondensvann kan komme på 
 dørens innvendige overflate, skal denne beskyttes med folie. Samtidig 
 skal man sikre at dørens tredeler får tilstrekkelig ventilasjon. 

 2. Rengjør åpningene fra støv og annet byggeavfall. 

 3. I tilfelle tyngre produkter anbefaler vi å fjerne det bevegelige dørbladet 
  for å gjøre montasjen lettere (siden med håndtak). 

a. Åpne dørbladet. Håndtaket virker som vist på tegning 1: Når hånd-
taket er oppe, er døren låst, når håndtaket er nede, kan døren åpnes. 

b. Skyv dørbladet til midten av døråpningen. 

Heve-/skyvedører
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Monteringsanvisning 

c. Lås dørbladet. Når håndtaket er oppe, er døren låst. 

d. Demontering av dørbladet er vist på tegning 2. Løft dør bladet 
i  retningen som er vist på tegning 2 punkt 1. Dra deretter 
dørbladet bort fra karmen i retningen som er vist på tegning 
2 punkt 2.   La døren senke seg ned inntil den øverste skinnen 
blir frigjort i retningen som er vist på tegning 2 punkt 3. Fjern 
dørbladet og støtt vertikalt mot veggen.

NB! Sett ikke dørbladet på gulvet. Dørbladets nederste kant og styre-
hjulene kan få skader som ikke kan repareres. Plasser treklosser under 
dørbladet for å unngå dette. Se tegning 2 punkt B1. 

1. Fest murankere på karmen. Avstanden mellom murankere er vist på 
 tegning 3. Murankerenes avstand fra kanten er ca. 150 mm og avstand 
mellom  murankrenes sentre maksimalt 750 mm. Murankrenes pigger, 
se tegning 4 punkt 1, slås i karmen utvendig og festes med treskruer 
4,5x40 ved å bruke åpningen vist på tegning 4 punkt 2 (det anbefales 
å bruke rustfrie skruer). Festing av murankere på terskelen er vist på 
tegning 5. Bruk selvborende stålskruer, f.eks. 4,2x38. 

2. Løft karmen i åpningen, lodd og kil under den nederste horisontale 
karmen slik at avstanden mellom kilene er 500 mm og kilen er maksi-
malt 50 mm fra kanten. Se tegning 6. 

3. Lodd og kil vertikale karmer. Se tegning 6. 

4. Fest karmen til veggen ved å bruke enten dybler, ankre, treskruer e.l..
avhengig av konstruksjonstypen. For festing til veggen brukes anker-
åpninger som er vist på tegning 4 punkt 3. 

5. Monter rammen. I motsatt rekkefølge i henhold til punkt 3. 

6. Kontroller funksjonaliteten og rett opp montasjen om nødvendig. 

7. Fyll mellomrommet mellom karmen og veggen med 
 isolasjonsmateriale.
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Beskyttelse og rengjøring av dører etter montasje

• Hvis det skal utføres innvendige arbeider e.l. arbeider etter montasje av 
skyvedører, der dørkonstruksjoner kan påføres mekaniske skader, til smusses 
eller bli fuktige, skal skyvedørenes innvendige flater beskyttes med for 
 eksempel folie, papir eller malerteip. Samtidig skal man sikre at skyvedørens 
tredeler blir ventilert. Sjekk at malerteipen fjernes umiddelbart etter 
 avslutning av arbeidene. 

• Det skal rettes spesiell oppmerksomhet til beskyttelse av skyvedørens over-
flater mot sement og kalkvann som kan påføre skader på skyvedøren som ikke 
kan repareres. Ved rengjøring av skyvedøren skal det brukes midler beregnet 
for dette formålet, med nøytral pH-verdi. Unngå at treoverflater kommer i 
kontakt med oppløsningsmidler, alkohol, bensin eller aggressive rengjørings-
midler. Ikke bruk abrasive rengjøringsmidler. 

• Under byggearbeider som inneholder våte prosesser, eller i uoppvarmede 
rom, blir vann kondensert på byggets kjølige flater, dvs. på glass og andre tre-
deler, samt mellom rammen. For å unngå at skyvedørens overflatebehandling 
og trevirke blir skadet, skal våte flater tørkes og rommene ventileres umid-
delbart etter at kondensvann har oppstått. Dersom den relative fuktigheten i 
rommene er konstant høy, kan trevirke svulme opp og skyvedøren bli ødelagt.

Bruk av skyvedør

• For å åpne skyvedøren vri håndtaket 180 grader, se tegning 1, slik at håndtaket 
peker ned. Skyv deretter skyvedøren bortover. 

• For å låse skyvedøren i åpen stilling vri håndtaket 180 grader slik at håndtaket 
peker opp. 

• For å lufte pakningen, åpne døren, skyv den ca. 1 cm og lukk igjen. 

• For å lukke døren vri håndtaket 180 grader slik at håndtaket peker opp.

Vedlikehold av skyvedører

Skyvedørene krever regelmessig vedlikehold minst en gang i året!
• rengjøring av lukkebeslag + påføring av olje
• rengjøring av pakninger fra støv, og smøring med silikonolje
• rengjøring av skinner

Leveransesett

• skyvedør med karm og rammer med innsatte glass
• murankere
• skyvedørens bruks-, vedlikeholds- og montasjeveiledning
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Garanti

Produsenten av Optimera Vinduet AS Viljandi Aken ja Uks gir en femårig 
 garanti på sine produkter. Garantitiden løper fra det øyeblikket produktet 
 overleveres kjøper (ved prosjektsalg fra signering av overleveringsprotokollen). 
Det er en forutsetning for garantiens gyldighet at produktenes monterings- og 
 vedlikeholdsveiledninger er fulgt. Veiledningene følger med produktene og er 
tilgjengelige på Optimeras hjemmeside (www.optimeraproff.no)

Produktene skal undersøkes for eventuelle feil og mangler før de monteres!

Garantien omfatter:

• produktets overflatebehandling og overflatematerialer
• produktets konstruksjonsmaterialer
• produktets formfasthet. Per meter tillates 2 mm bøying i lengden  

Tillatt differanser mellom diagonalene er 1 mm
• beslag montert av fabrikken
• monteringsfeil, dersom monteringen er utført av AS Viljandi Aken ja Uks
• transportskader som har oppstått før overlevering til kunden og som er  

fiksert ved mottak av varene.

Garantien omfatter ikke:

• skader som følge av uriktig lagring
• skader som følge av naturlig slitasje
• skader påført produktet under bruk (rengjøringsslitasje osv.)
• defekter forårsaket av ignorering av krav i produktets montasje-  og 

 vedlikeholdsmanualer
• mekaniske skader som reklameres på etter montasje av produktet
• tilleggskostnader som følge av montasje av et defekt produkt
• produkter oppstått under transport eller bygging (trykkskader, støv, søl av 

maling eller puss osv.)
• produkter som på noen måte er endret (høvlet, boret, saget, frest, malt osv.)
• feil og mangler forårsaket av beslag montert av kunden
• hvis dørens behandlings- og monteringsforskrifter ikke overholdes
• produkter som er montert i uegnede omgivelser (for høy fuktighet, 

 temperaturvariasjoner osv)
• monteringsfeil, dersom monteringen ikke er utført av AS Viljandi Aken ja Uks
• nødvendige justeringer ved anvendelse av produktet
• mangler forårsaket av irregulær bruk av produktet
• materialenes naturlige særpreg (for eksempel forskjeller i kviststrukturen) når 

overflate ikke er skadet eller det ikke finnes sprekk. 
• produkter som ikke passer fordi målene på åpningene er endret etter 

 bekreftelse av bestilling eller etter levering
• feil forårsaket av setninger i bygg
• kondens på vindusglassets utside
• termisk knusing av glass
• solbleking av mørke fargetoner, utskilling av harpiks fra trevirke
• kuving av dør forårsaket av solvarme. Gjelder i tilfelle mørke fargetoner.
• produkter som ikke er 100 % betalt



37

Dersom produktet ikke svarer til kravene, kan kjøper kreve at produsenten 
 utbedrer produktet eller reduserer prisen. Kjøperen kan også kreve at  produktet 
erstattes med et nytt dersom dette ikke innebærer urimelige kostnader eller 
bry for  produsenten, med hensyn til blant annet produktets verdi og avvikets 
 vesentlighet Reklamasjonsskjema skal fylles ut.. Før du fremmer en reklamasjon, 
kontroller:

• at det faktisk gjelder et produkt fra Optimera Vinduet
• at kjøpekvittering, kontrakt eller bestillingsbekreftelse foreligger
• at feilen eller mangelen er omfattet av garantien

Dersom det viser seg at mangelen ikke omfattes av garantien, kan dekning for 
påløpte kostnader faktureres etter følgende satser:

• Kostnad for reklamasjonsbehandling – 500 NOK
• Arbeidstid på plassen – 400 NOK/time per person
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Notater
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optimeraproff.no

Her finner du oss

AKERSHUS 

Montér Eidsvoll 
Montér Jessheim 

Montér Lørenskog
Montér Stormarked Lillestrøm
Montér Stabekk Ragnar Næss  

Montér Grøstad Bygg  

AUST-AGDER 

Montér Blom Bakke 
Montér Grimstad 
Montér Hovden  

Montér Lillesand 

Montér Risør  
Montér Tvedestrand 

BUSKERUD 

Montér Stormarked Drammen 

Montér Geilo 

Montér Gol 
Montér Hemsedal  
Montér Hønefoss
Montér Hurum
Montér Kongsberg 

Montér Nesbyen  

Montér Slemmestad 

Montér Ål 
Montér Åmot
HEDMARK  

Montér Brumunddal 
Montér Elverum 

Montér Stormarked Hamar 

Montér Kongsvinger 

Montér Rena 

Montér Stange  

Montér Trysil
HORDALAND 

Montér Askøy 

Montér Bømlo 

Montér Etne 

Montér Knarvik 

Montér Minde
Montér Odda  

Montér Stord
MØRE OG ROMSDAL
Montér Brattvåg
Montér Eidsvåg  

Montér Lønseth  

Montér Rauma  

Montér Røsand  

Montér Ørsta
OPPLAND 

Montér Allmenningsbutikken 
Montér Gjøvik 
Montér Lillehammer
Montér Vinstra
OSLO
Montér Orring Byggsenter
ROGALAND 

Montér Bryne 

Montér Egersund 

Montér Stormarked Forus
Montér Haugesund 

Montér Karmøy 

Montér Nærbø  

Montér Randaberg  

Montér Sandnes 

Montér Sauda  

Montér Stavanger 
Montér Suldal

SØR-TRØNDELAG
Montér Bjugn
Montér Rissa
Montér Røros
TELEMARK 

Montér Porsgrunn 
Montér Rjukan 
Montér Skien  
VEST-AGDER 

Montér Farsund  

Montér Flekkefjord 

Montér Kvinesdal 
Montér Lindesnes
Montér Lyngdal 
Montér Mandal  
Montér Søgne  

Montér Stormarked  
Sørlandsparken  

Montér Vanse
Montér Vennesla
Montér Vågsbygd
VESTFOLD 

Montér Horten  

Montér Larvik
Montér Revetal  
Montér Zeiner Holmestrand
Montér Zeiner Tønsberg
ØSTFOLD 

Montér Halden 
Montér Rakkestad 
Montér Stormarked Østfoldhallen
AUST-AGDER
Optimera Proffsenter Arendal  
BUSKERUD 

Montér Proffsenter Gol  
HEDMARK/OPPLAND
Optimera Proffsenter Rudshøgda  
HORDALAND
Optimera Proffsenter Bergen  
MØRE 
Optimera Proffsenter Ålesund
OSLO
Optimera Proffsenter Ensjø
Optimera Proffsenter Grorud
ROGALAND/HORDALAND
Optimera Proffsenter Sandnes
Optimera Proffsenter Haugesund  
SØR-TRØNDELAG
Optimera Proffsenter Omkjøringsveien
Optimera Proffsenter Sandmoen
VEST-AGDER
Optimera Proffsenter Kristiansand
VESTFOLD 
Optimera Proffsenter Sandefjord
Optimera Proffsenter Tønsberg
ØSTFOLD 
Optimera Proffsenter Sarpsborg

Optimera AS
Postboks 40
Haugenstua
0915 Oslo
www.optimera.no


